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Tiivistelma

Kehittdja- ja koulutusverkosto on organisoitunut sekd alueellisesti, toimialojen mu-
kaan ettd osittain my0s idn mukaan. Taman tutkimuksen tulosten mukaan nayttdisi
siltd, ettd osaamisen kehittamis- ja koulutusverkosto voisi organisoitua myos yrityk-
sen koon mukaisesti.

Yrityskoon kasvaessa osaamisen tarve ndyttdd kasvavan. Kasvu on hyvin usein jopa
eksponentiaalista - suuremmilla yrityksilla on suhteessa enemman osaamisen kehit-
tamistarvetta kuin pienilla.

Osaamisen kehittdmistarpeen kasvu saattaakin toimia merkittdvana yritysten kasvun
esteend. Nykyisten kasvuyritysten kehittimistoimien sijaan saattaisikin olla syytd
suuntautua tavoitteen saavuttamiseksi osaamisverkoston selkiyttimiseen ja uudel-

leenorganisointiin.

Kasvuyrittdjyyden kehittamisessd olisi panostettava entistd voimakkaammin osaami-
sen kehittimisen yhteistyoverkoston toimivuuteen, helppouteen ja sidnndllisiin toi-
mintamalleihin. Verkosto tulisi organisoida pitkille erikokoisten yritysten erilaisten
tarpeiden mukaan. Tdma on se keino, jolla tehokkaasti ja pienin resurssein saataisiin
my0s uutta kasvuyrittdjyyttd maakuntaan.



e Oppilaitokset ovat tiarkedssd roolissa erityisesti osaamisen kehittimisessa. Oppilai-
tokset toimivat pitkille samoissa verkostoissa. Keskindistd tyonjakoa voidaan vield
kehittdd kehittimisverkoston selkiyttamiseksi.

¢ Maakunnan pienimpien yritysten yhteistyotahoina ovat usein yksityissektorin toimi-
jat. Niiden osaamisen kehittimisen volyymi ndyttdd kuitenkin silloin jadavdn vdhai-
seksi. Yksityisen ja julkisen sektorin yhteistyotd ja keskindistd osaamisen kehittamista
on hyva jatkaa.

¢ Kehittimisen kokonaisarvioinnilla saadaan erillisid vaikuttavuuden arviointeja laa-
jempi ja puolueettomampi kuva kuin yksittdisilla arvioinneilla, joten kokonaisar-
viointi tdydentdd hankkeiden ja toimijaverkostojen yksittdisid arviointeja.



Esipuhe

Tama raportti kuuluu “Itsearviointijdrjestelma ja yritysten osaamisen kehittimisen vaikut-
tavuus” (IAV) -projektin lopputuotoksiin. Tassa raportissa keskitytddn kuvaamaan yritysten
osaamisen kehittimisen yhteistyoverkostoja ja vaikuttavuutta. Toinen raportti (Stenstrom,
Nikkanen & Itkonen, 2011. Osaamisen itsearviointityokalun kehittiminen yhteisty®ssa
pk-yritysten kanssa. Jyvdskyldn yliopisto. Koulutuksen tutkimuslaitos. Tyopapereita 26)
kasittelee pk-yritysten osaamisen kehittamistd itsearviointityokalun avulla.

Projektin ensimmadisend tavoitteena oli luoda osaksi yritysten osaamisen kehittaimista
itsearviointina toteutettava tyokalu, joka arvioi erityisesti yrityksen osaamista, sen johta-
mista, oppimisen resursseja ja oppimisympadristdja. Projektin toisena tavoitteena oli arvioi-
da yritysten osaamisen kehittimistyon vaikuttavuutta yritysten ja alueen nakdkulmasta.

IAV-projekti toteutettiin Koulutuksen tutkimuslaitoksella, Jyvaskyldn yliopistossa ajalla
1.6.2009-31.12.2010. Projektin pddrahoittaja oli Keski-Suomen liitto, muina rahoittajina
toimivat Jyvdskylan koulutuskuntayhtymd, Jyvaskyldn seudun kehittimisyhtio Jykes Oy
(Jykes), Keski-Suomen kauppakamari, Jyvaskyldin ammattikorkeakoulu (JAMK) ja Jyvas-
kyldan yliopisto. Muina yhteistybkumppaneina olivat Keski-Suomen ELY-keskus, Keski-
Suomen Yrittdjdt ry ja Kehittamisyhtio Witas Oy.

Tutkimuksen vastuullisena johtajana toimi professori Marja-Leena Stenstrom, pro-
jektipadllikkona tutkija Kari Itkonen ja erikoistutkijana dosentti Pentti Nikkanen. Lisdksi
projekti sai asiantuntevaa apua sovellutussuunnittelija Sakari Valkoselta nettilomakkeiden
toteutuksessa seka tutkimussihteeri Minna Jokiselta haastattelujen litteroinnissa ja rapor-
tin taittamisessa.



Projektille asetettiin ohjausryhmd, jonka puheenjohtajana toimivat puutarhaneuvos
Juhani Tahvonen (Keski-Suomen Yrittdjdt) ja varapuheenjohtajana kehitysjohtaja Terttu
Kiviranta (Jyvdskylan koulutuskuntayhtymad) sekd muina jdsenind kehittimispdadllikko
Veli-Pekka Pdivinen (Keski-Suomen liitto), johtaja Olli Patrikainen (Jykes), johtaja Jarkko
Pietikdinen (Keski-Suomen kauppakamari), johtaja Ulla Mutka (Jyvdskylan ammattikor-
keakoulu), koulutuspdillikk¢ Sari Puumala 31.5.2010 asti ja koulutuspadllikké Marja
Pudas 1.6.2010 ldhtien (ELY-keskus), projektipdillikké Markku Rautiainen (Witas Oy),
Jyvaskyldn yliopiston edustajana erikoissuunnittelija Toivo Takala sekd Koulutuksen tutki-
muslaitoksen edustajina johtaja Jouni Vilijarvi seka projektin tutkijat.

Lisdksi projektin tukena ja kdytinnOn neuvonantajana toimi projektin tukiryhmg,
jonka kanssa tutkijat kavivat hyodyllisid keskusteluja koko projektin ajan. Tukiryhmadn
kuuluivat projektin tutkijoiden lisdksi projektipadllikké Satu Vdisdnen Jyvaskyldan koulu-
tuskuntayhtymastd, projektipadllikké Heikki Kinnunen Jykesistd, osaamispaallikké Nina
Rautiainen Keski-Suomen kauppakamarista ja projektiassistentti Kirsti Kaakkurivaara
Witas Oy:sta.

IAV-projektin vaikuttavuutta kartoittavan osuuden tulokset valottavat yritysten osaa-
miseen kehittimisen tilaa sekd antavat pohjan uudelleen arvioinnille. Projektin tuotteet
on tarkoitettu palvelemaan yrittdjid ja kehittdjid osaamisen kehittimisessa ja alueellisessa
yhteisty6ssa jatkossakin.

Lopuksi haluamme kiittaa kaikkia projektiin osallistuneita koulutuksen tutkimuslai-
toksen henkil6itd sekd ohjausryhman ja tukiryhmin jasenid. Erityiskiitos kuuluu niille
yritysten edustajille, jotka kehittivit yhteistyOssd itsearviointityokalua ja/tai vastasivat
vaikuttavuutta koskevaan kyselyyn.

Jyvaskyldssa joulukuussa 2010

Tekijit



1
Johdanto

1.1 Lahtokohdat

Suomalaiset pk-yritykset tiedostavat tutkimusten mukaan henkil6ston osaamisen mer-
kityksen yrityksen kilpailukyvylle (esim. Ahonen 2008; Harju 2005) ja kehittimisen
yhteistyovaatimuksen. Siitd huolimatta varsinkin pienimmat yritykset ovat ndhneet yhteis-
tyoverkoston sekavaksi ja kokeneet vaikeaksi 16ytdd oikeita yhteistyokumppaneita (Keski-
Suomen Yrittdjien jasenkysely 2010). Lisdksi kansainvilisissd arvioinneissa suomalaista
innovaatiojdrjestelmda on pidetty tehottomana (Suomen innovaatiojarjestelman kansain-
valisen arvioinnin tulokset ja suositukset 2010).

[AV-hankkeen tavoitteena oli arvioida keskisuomalaista osaamisen kehittdimisen kent-
taa yritysten ndkokulmasta (kuvio 1).



Johdanto

Keski-Suomen
liitto
Hankkeet

Osaamisen

Osaamisen
kasvua

Keski-Suomen
Yrittajat

Keski-Suomen Yritysten
ELY-keskus Keskisuomalaiset Taitava
yritykset Keski-Suomi

kehittajat Keski-Suomen
kauppakamari

Liiketoiminta-
osaamisen
kehittaminen

Osaajia
teollisuudella

Keulink

Kuvio 1.  Keski-Suomen osaamisen kehittdmisen kenttd yrityksen nédkdkulmasta

1.2  Tutkimuksen toteutus ja sisalto

Tutkimuksen tavoitteena oli arvioida alueellisen osaamisen kokonaiskehittimisen vai-
kuttavuutta ja kartoittaa monipuolisesti sekd organisatorisen ettd verkosto-oppimisen
olosuhteita Keski-Suomen maakunnassa. My0s yritysten koon, toimialan, sijainnin, idn ja
strategisen suuntautumisen vaikutus osaamisen kehittimiseen voitiin selvittdad. Ndin osaa-
misen kehittimisen tuloksellisuuden taustoista saatiin riittavd kuva. Tutkimus kohdistui
maakunnan kaikkiin yrityksiin riippumatta siitd, olivatko ne olleet mukana koulutus- ja
kehittamisverkoissa. Ndin tutkimuksella saatiin erillisid yksittdisten hankkeiden tai orga-
nisaatioiden omien vaikuttavuusselvityksid laajempi ja tasapuolisempi kuva kehittimisen
onnistumisesta ja sithen vaikuttaneista yleisista tekijoista.

Kyselyn suunnittelussa hyodynnettiin pitkdlti hankkeen toisen osuuden itsearviointi-
tyokalun rakennetta ja sisaltod (ks. liite 1). Tatd lomakkeistoa tiydennettiin ja muutettiin
vaikuttavuutta ja yritystoiminnan tavoitteita koskevilla kysymyksilld (Littunen 2000; Rit-
sild & Storhammar 2007; Viitala & Jylhd 2007). My6s tukiryhman merkitys oli keskeinen
erityisesti, kehittamisverkoston tunnistamisessa.

10



Johdanto

Yritystiedot

Osaamisen
kehittamisen
olosuhteet
yrityksessa

Osaamisen
kehittamisen
vaikuttavuus

Yhteistyo-
verkoston
kayttétavat ja
saatu hyoty

Kehittamisen
yhteistyo-
kumppanit

Kehitetty
liiketoiminta-
osaaminen

Kuvio 2.  Kyselyn rakenne ja sisdlto

Yritysten osoitetiedot saatiin hankkeen yhteistybkumppaneina toimineilta maakunnan
alueellisilta kehitysyhtioiltd. Osoitetiedot kattoivat periaatteessa koko maakunnan yritys-
joukon. Perusjoukosta otettiin 20 % otos (n = 1738). Vastauksia nettikyselyyn tuli 140.
Vastaajien maddrd on koko yritysjoukkoon ndhden pieni, mutta vastaajien rakenteen voi-
daan katsoa vastaavan keskisuomalaista yrityskantaa.

Koko. Vastanneiden joukko oli pienyritysvaltainen. Vajaa kolmannes yrityksista oli yk-
sinyrittdjid. Yli kolmannes oli 2-4 hengen yrityksid ja lopussa kolmanneksessa tdtd enem-
man. Mikroyrityksid oli kaikista yrityksistd 82 % ja sitd suurempia 18 %. Keskisuuria yrityk-
sid oli vastaajista 5 %. Vastaavasti vuonna 2010 Yritysten Taitava Keski-Suomen -hankkeessa
mukana olevista yrityksista 70,8 % (Yritysten Taitava Keski-Suomi 2010) ja vuonna 2009
Keski-Suomen Yrittdjien jasenkunnasta 91,3 % oli mikroyrityksid (Keski-Suomen Yrittdjat
2009). Vastaava luku koko maan tasolla oli vuonna 2009 94,5 % (Tilastokeskus 2010).

Ika. Yrityksistd vajaa kolmannes oli tdlld vuosituhannella syntyneitd ja siis alle kym-
menvuotiaita. Yhtd paljon vastaajajoukossa oli 1990-luvulla perustettuja. 1980-luvulla
perustettuja yrityksid oli neljannes ja sitd aiemmin, yli kolmekymmentd vuotta vanhoja
yrityksid oli 17 %. Vastaajat edustivat siis tasaisesti eri yritysten ikdryhmia.

Teollisuudesta 10ytyi eniten yli 30 vuotta vanhoja yrityksid. Henkilopalvelu-yritykset
olivat taas keskimdarin nuorimpia, puolet alle 10 vuotta toimineita. 1kd ja koko olivat
selvasti toisistaan riippuvia. Yhden hengen yritysten mediaani-ika oli alle 10 vuotta, 2-4
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Johdanto

hengen yritysten 10-20 vuotta, 5-49 hengen yrityksilla 20-30 vuotta ja sitd isommilla
keskisuurilla yrityksilla yli 30 vuotta.

Sijainti. Noin puolet oli Jyvaskyldstd ja viidesosa Jyvaskyldan ymparistokunnista. Jam-
sdn ja Keuruun seutukunnista ja Pohjoisesta Keski-Suomesta oli kustakin noin kymmenen
prosenttia. Eri seuduilta vastanneet eivit olennaisesti poikenneet toisistaan idn tai koon
suhteen.

Toimiala. Vastaajat edustivat tasaisesti eri toimialoja. Teollisuuden ja liike-elaméan
palvelujen yrityksid oli molempia noin neljannes kaikista yrityksista. Henkilopalvelujen,
kaupan ja majoitus- ja ravitsemistoiminnan yrityksiad oli yhteensd hieman enemman. Ra-
kentamisen alan yrityksid oli kuusi prosenttia.

Palvelualan yritysten suhteellinen osuus oli suurin Jyvaskyldssd, sen ymparistossa ja
Jamsan seudulla taas teollisuuden osuus oli keskimdardistd suurempaa. Mielenkiintoinen
oli palvelualan yritysten keskimaardistd suurempi osuus Pohjoisen Keski-Suomen vastauk-
sissa.

Strateginen suuntautuminen. Strategista suuntautumista selvitettiin viidelld eri kysy-
mykselld, joissa selvitettiin yrityksen ldhiajan tavoitetta (nykyisen asiakaskunnan ja tilaus-
kannan sdilyttdminen ja/tai kasvu) sekd keinoja timan tavoitteen saavuttamiseksi (vienti,
erikoistuminen tai toiminnan monipuolistaminen). Yleispiirteend vastauksista voi sanoa,
ettd vientid lukuun ottamatta kaikki muut tavoitteet ja keinot olivat enemmiston valitse-
mia.

Kasvuyritysten tukeminen on yksi maakunnallisen kehittimispolitiikan padkeinois-
ta. Siksi kasvuyritysten profiilia pyrittiin tarkemmin maarittimadan faktoroinnin avulla.
Kasvun taustalta 16ytyi kolme osin vaihtoehtoista tekijda: 1) erikoistuminen ja sitd kautta
vientiin suuntautuminen, 2) toiminnan monipuolistaminen (l4hi- tai kotimarkkinoilla)

tai 3) aiemman kasvun jatkaminen (suuremmat yritykset) (kuvio 3).

12



Johdanto

Moni-
puolistu-
minen

Vienti

Erikoistu-
minen

Kuvio 3.  Kasvuhakuisuuden taustat
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2

Yritykset oppivina organisaatioina

Yritysten osaamisen kehittiminen perustuu henkiloston keskindiseen ja yrityksen yhteis-
tyosuhteisiin pohjautuvaan tyossd oppimiseen. Kehittiminen ndyttdd olevan osin syklista
niin, ettd siind uuden oppimisen ja oppimisen sisdistimisen vaiheet vuorottelevat. Uuden

tiedon tarve luo jatkuvaa oppimispainetta joillain erityisaloilla ja toimintastrategioissa.

e Pienyritykset (10-49 henked) ndyttivdt timdn aineiston perusteella olevan parhaita
oppimisympadristojd. Mikroyritysten (alle 10 hengen yritykset) oppimisympadristona
saattaa olla ennemminkin yhteistydkumppaneiden verkosto.

e Teollisuudessa erityisesti osaamisen johtaminen ndytti olevan muita toimialoja jal-
jessd. Liike-elaman palvelujen yritykset tarvitsevat uutta tietoa ja myos hankkivat sita
systemaattisesti. Henkilopalveluissa uuden tiedon tarve on pieninta.

® Majoitus- ja ravitsemistoiminnassa osaamisen kehittimisen toimintaymparisto nayt-
ti kyselyn tulosten mukaan olevan alemmalla tasolla kuin muissa palveluissa keski-
maarin.

e Ne alat, jotka tuovat rahaa "vientituloina” Keski-Suomeen, nayttaytyvat tassa aineis-
tossa sellaisilta, joilla on eniten kehitettivdd oppimisymparistdissadn.

e Jyvaskyldn seudulla toimivat yritykset ndyttivdt timan aineiston perusteella olevan
muun maakunnan yrityksid pidemmalld kehittymisessddn kohti oppivaa organisaa-
tiota. Selityksenad saattaa olla toimialajakauma, mutta asia kaipaa lisdselvitysta.

14



Yritykset oppivina organisaatioina

¢ Mitd nuorempi yritys, sitd paremmassa tilassa olivat kyselyn mukaan osaamisen joh-

taminen ja osaamisen kehittimisen olosuhteet.
Yritysten osaamisen kehittimisen toimintaympadriston arviointia haittasi jossain maarin

kyselyn pieni vastaajien mdard. Yksinyrittdjilld ei ollut tukena omaa organisaatiota osaa-

misensa kehittimisessa.

15



3

Osaamisen kehittamisen yhteistyoverkosto

Keski-Suomessa toimivista koulutus- ja kehittdjaorganisaatioista syntyy erilaisia kehittdja-
verkostoja. Ndiden verkostojen takana ovat erilliset yritykset ja erilaiset kehittimistarpeet.
Tassd raportissa kehittdjdorganisaatioita luonnehditaan yritysten antamien vastausten
perusteella eikd organisaatioiden omien vastausten perusteella.

Alueelliset kehittdjaverkot ovat tairkeimmat mikroyrityksille ja toisaalta keskisuurille
yrityksille. Sen vilissd olevat 5-19 henked tyollistavat yritykset kdyttavat eniten maakun-
nan ulkopuolisia yhteistybkumppaneita osaamisen kehittamistyossa. Erityisesti osaamisen
kehittamisessd kansainvaliset suhteet nousevat tiarkeiksi vasta yli 100 hengen yrityksissa.

Teollisuudelle ovat tarkeitd sekd kansainviliset suhteet ettd maakunnan suuryritykset,
liike-eldiman palveluille maakunnan ulkopuoliset yhteistybkumppanit ja henkilopalveluil-
le maakunnalliset yhteistyOkumppanit. Vahintdan joka viides yritys (20 %) oli kdyttanyt
osaamisensa kehittimisen tukena teollisuuden alalla kahdeksaa, liike-eliman palvelujen
alalla neljaa ja henkil6kohtaisten palvelujen alalla kolmea koulutus- ja kehittimisorgani-
saatiota. Yrityskoon erot selittavat osittain nditd eroja.

Mielenkiintoista on, ettd teollisuuden alalla yritykset eivit koe olevansa organisaatioina
"oppivia”, mutta ne kiyttavit kuitenkin paatoimialoista eniten hyvikseen sekd kansainva-
lisid, kansallisia ja maakunnallisia partnereita osaamisensa kehittimiseen. Tdssd voidaan
ndhda vastavuoroisuutta oman sisdisen kehittimisen ja verkottuneen kehittimisen valilla.
Kyse voi olla siitd, ettd toimialoilla organisaatiot kokevat eri tavoin oman henkil6stonsa

roolin, missd maarin uusi tieto tuodaan ulkoa ja missa maarin sen koetaan tulevan “sisalta”

16



Osaamisen kehittdmisen yhteistydverkosto

- arjen oppimisen kautta. Verkosto-oppiminen ja organisatorinen oppiminen ovat ainakin
osittain vaihtoehtoisia oppimisen tapoja. Tama liittynee osittain organisaation osaamisen
kehittdmisen aiemmin todettuun syklisyyteen.

Alueellisten kehitysyhtididen keskindinen yhteistyd on suhteellisen vihdistd, ja se
keskittyy niiden omille maantieteellisille alueille. Pohjoisessa Keski-Suomessa yhteyksia
ndyttdd kuitenkin olevan enemman. Keski-Suomen liitto ja ELY-keskus ovat kaikkien
alueellisten kehitysyhtididen kumppaneita. Jyviaskylan seudulla toimiva Jykes ja muut
alueelliset kehitysyhtiot eroavat toimintatavoiltaan ja -ymparistoiltddn toisistaan. Eroja on
ainakin seuraavilta osin:

¢ Jykesin asiakasyritysten yhteistyOkumppaneita ovat maakunnan suuret oppilaitokset,
myo0s Jyvdskyldn yliopisto. Muilla alueellisten kehitysyhtididen asiakasyritysten oppi-
laitosyhteisty6 on vihdisempaa ja keskittyy oman seudun pienempiin oppilaitoksiin.

e Jykesin yhteistyOyritysten kanssa yhteistydssd ovat enemmain yksityiset konsultit,
muilla taas yksityiset kouluttajat.

e Kaikkien alueellisten kehitysyhtididen asiakasyritykset tekevit yhteistyota joko alu-
eellisen tai paikallisen yrittdjdjdrjeston kanssa, mutta Keski-Suomen kauppakamari
on tirkedmpi yhteistybkumppani vain Jykesilli. Myos Tekes on keskeinen toimija
lahinna Jykesin asiakkaiden kanssa.

¢ Maakunnan muut alueelliset kehittdjayhtididen asiakkaat tekevit yhteistyotd myos
tilitoimistojen ja pankkien kanssa, Jykesin asiakkaiden osalta se on harvinaista.

Maakunnalliset kehittdjat. ELY-keskus tekee tyotd laajalla sektorilla ja koko maakunnassa.
Jossain maarin sen painotus kohdentuu kuitenkin enemman verkostoon, jossa toimijoina
ovat my0s Jykes, Tekes, Jyvdskyldn yliopisto ja yksityiset konsultit.

Finnvera Oy:n asiakasyritysten muita kumppaneita ovat kaikki yrittdjdjdrjestot seka
tilitoimistot ja pankit. My6s toimialayhteistyé on esilld. Koulutuksen puolelta mukana
yhteistyossd on erityisesti JAMK. Niiden asiakasyritysten yhteisty6 tutkimuksessa mukana
olleiden hankkeiden kanssa on sen sijaan asiakasyrityksilla vahaista.

Oppilaitosten asiakasyritysten yhteistyoverkostojen rakenteet ovat samantyyppiset.
Yksityiset tahot ja maakunnalliset kehittdjdt ja rahoittajat ovat paljon mukana. Yksittdisissa
kehittdjadkumppaneissa on kuitenkin paljon eroja.

Jyvaskyldn yliopisto kuuluu siihen yhteistydryhmaan, jossa muita kumppaneita ovat
Jykes, Tekes, kauppakamari, yksityiset konsultit ja ELY-keskus. Muiden suurten koulutu-
sorganisaatioiden (JAMK, JAO) kanssa tehddidn yhteistyotd, mutta ei pienempien eika
yksityisten kouluttajien kanssa.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (JAMK) on oppilaitoksista yritysten yleisin yhteistyo-
kumppani. Silld on kumppaneita kaikista kehittdjaryhmistd yliopistoa monipuolisemmin.
Erityisesti JAMKin hankeyhteisty6 on yliopistosta poiketen vilkasta.
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Jyvaskylan ammattioppilaitoksen asiakasyritysten kumppaneista on esilld oppilaitos-
ja jdrjestoyhteistyO. Jyvaskyldn aikuisopiston asiakasyrityksilld on taas kattavat kontaktit
erityisesti yksityisiin tahoihin, maakunnallisiin kehittdjiin ja rahoittajiin.

Pohjoisessa Keski-Suomessa toimiva POKE eroaa Jyvaskyldssd toimivista oppilaitoksis-
ta eniten siing, ettd sen asiakasyritykset ovat paljon yhteistydssda my0s paikallisten alueel-
listen kehittdjdorganisaatioiden kanssa.

Kokonaisuutena oppilaitosten toiminta tapahtuu paiosin rinnan yksityisten toimijoi-
den seka toissijaisesti maakunnallisten ja valtakunnallisten rahoittajien kanssa.

Yksityiset toimijat voidaan jakaa kolmeen ryhmddn 1) yksityisin konsultteihin ja
kouluttajiin, 2) yrittdjien jarjestoihin (paikalliset sekd alueellinen ja naisyrittdjdjarjestot
sekd Keski-Suomen kauppakamari) sekd 3) paikallisiin liiketoimintapalvelujen tarjoajiin
(asianajotoimistot, tilitoimistot ja pankit). Ndistd tilitoimistot ovat selvisti yritysten eni-
ten kdyttdimid yhteistybkumppaneita (31 % kaikista) ja toiseksi yleisimpid ovat yksityiset
konsultit.

Tilitoimistojen asiakasyritysten kanssa useimmin ovat mukana rahoittajista Finnvera,
muista liike-eldiman palveluista pankit, jarjestdistd naisyrittdjat ovat keskimaardistd useam-
min mukana. Tilitoimistoja kdyttavien yritysten yhteistyo oppilaitosten kanssa on vdhdistd,
sen sijaan yksityisid konsultteja kdytetddn keskimdardista enemman. Pankkien kanssa yh-
teisty0ssd olevien yritysten muu yhteistydverkosto on samantyyppinen kuin tilitoimistojen
asiakkaiden. Yhteisty6 niin hankkeiden, oppilaitosten ja alueellisten kehittamisyhtididen
kanssa on nadilla yrityksilld vahaista.

Yksityiset konsultit ja kouluttajat nayttavit toimivan kentdlld toisiaan tdydentdvasti.
Yritykset kdyttavat konsulttien kanssa yhtaikaa eniten muiden yleisten yhteistydkumppa-
neiden, kuten ELY-keskuksen, Tekesin, tilitoimistojen, JAMKin ja Jykesin palveluja. Yksi-
tyisten kouluttajien kanssa toimivat seka alueelliset kehitysyhtiot, oppilaitokset ettd niiden
organisoimat hankkeetkin.

Yrityselamidn jarjestojen profiileissa alueellisilla ja paikallisilla yrittdjijarjestoilld on
laaja yhteistyoverkosto. Sen sijaan alueellisten kehittimisyhtididen kanssa yhteistyd on
vdhdisempdd. Keski-Suomen kauppakamarin yhteistyoverkosto on ldhes yhtd laaja, mutta
erityisen tdrkeitd heiddn asiakasyrityksilleen ovat valtakunnalliset rahoittajat ja toimijat se-
ka koko oppilaitosten kirjo. Naisyrittdjien yhteistybkumppaneiden rakenne poikkeaa edel-
lisistd huomattavasti. Heidadn yhteistyOyrityksensd toimivat ldhinnd vain muiden yksityisten
tahojen sekd Finnveran kanssa. Tilitoimistot ovat heiddn asiakkaidensa tdrked yhteistyo-
kumppani. Oppilaitosten ja alueellisten kehittimisyhtididen kanssa yhteisty6é on vahdista.

Hankkeet. Kyselyssd saatiin kommentteja kahdesta isommasta hankkeesta, Yritysten
Taitavasta Keski-Suomesta ja Klusterihankkeesta. Molempien hankkeiden asiakasyrityksilld
on laaja yhteistyoverkosto. Klusterihankkeen yhteistybkumppaneita ovat mm. Jyvaskyldn
yliopisto, Tekes ja Jykes, joten hanke kuuluu niiden kanssa samaan kehittdjaryhmaan.

18



Osaamisen kehittdmisen yhteistydverkosto

Osaamisen kehittamisverkostojen rakentuminen asiakkaiden erilaisten
ominaisuuksien perusteella

Yritykset hyodyntdvat usein kahta verkostoa, mutta yleensa yrityksilld oli kahden vuoden
aikana ollut 4-5 yhteistybkumppania osaamisensa kehittimisessd. Kumppaniyrityksien

koon perusteella 16ytyy seuraavia ryhmia (kuvio 4):

ELY-keskus

Tekes

Toimiala- JAMK
jarjesto

Kauppakamari

Maakunnallisesti Salkallinen . Asian. '
painOttun ut yrittajajarjesto Keskll-iﬁtt:)omen ajajat SUU{’ empien
verkosto Keski-Suomen JAO L Klusteri- y r/ty sten
yrittéjat J_yvgsky]an kehittaminen verkosto
JAms&n 26 A aikuisopisto
- Yksityinen
dmsek ykes  yonsultti
Saarijarven Yksityinen N
Alueellisesti [ YMPalelut kouluttaja Tilitoimisto
p Yritysten Taitava . . .
painottunut Keski-Suomi Fi s Pienimpien
verkosto Keulink ooy With POKE yritysten
Karstulan- an I Naisyrittajat verkosto
seudun ky ~ Aane-
seudun ky

Kuvio 4.  VYritysten osaamisen kehittdmisen yhteistybkumppaneiden ryhmittely

Mikroyrityksid suurempien yritysten kumppaniverkostoon kuuluvat Tekes, Jyvaskylan
yliopisto, Kauppakamari ja Klusterikehittiminen sekd asianajotoimistot, Keski-Suomen

liitto, Jyvaskyldn aikuisopisto, Jykes seka yksityiset konsultit.

Yrityksid luonnehtivat seuraavat piirteet:
¢ kooltaan keskimddrdista suurempia yrityksid (Keski-Suomen yritysrakenteessa)

e keskimddrdistd kauemmin toimineita (pl. Jykes), erityisesti Tekesin ja asianajajien
asiakkaat vanhoja yrityksia

e vienti tiarked tai erittdin tirked (Tekes, Kauppakamari) tavoite

e kasvun hakeminen tirkedampaa kuin nykyisen asiakaskunnan ja tilauskannan sailyt-

tdminen, erityisesti suurimpien kumppaneiden ryhmassa
e kasvua haetaan erikoistumalla, ei monipuolistamalla (erityisesti K-S liitto, pl. asian-

ajajat)
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asianajajien asiakkaat ovat hieman erityyppisid kuin muilla mutta ne voidaan lukea
tidhdan ryhmaan

Maakunnallisten toimijoiden ja koulutusorganisaatioiden (JAMK, JAO, toimialajarjestot,

paikallinen yrittdjdjarjesto, alueellinen yrittdjdjarjestd, ELY-keskus, Jamsdan ammattioppi-

laitos) ympdrille ndyttdda muodostuvan ryhma. Yritykset tyollistavat keskimdarin n. 7-10

henkilda. Ne ovat:

hieman keskimaardistd vanhempia (ka. 1980-luvun loppupuolella perustettu)
nykyisen asiakas- ja tilauskannan sdilyttiminen on niiden tavoitteena yleensa hie-
man kasvua tarkeampi

kiinnostusta vientiin on harvoin

toiminnassa haetaan erikoistumista hieman enemman kuin sen monipuolistamista
(poikkeus toimialajdrjestot, joiden asiakkaan hakevat voimakkaasti erikoistumista).

Lihinnd koko maakunnassa toimivien alueellisten kehittdjien ja kehittdjayhtioiden lei-

maama ryhma: Jamsek Oy, yksityiset kouluttajat, Saarijarven yrityspalvelu Oy, Keulink Oy,

pankit, Witas Oy ja hankkeista Yritysten Taitava Keski-Suomi. Niiden kumppaniyrityksia

luonnehtivat seuraavat piirteet

keskimdardistd nuorempia yrityksid asiakkaina (pl. Jimsekin, yksityisten kouluttajien
asiakkaat)

asiakasyrityksen koko hieman pienempi kuin edelliselld (ka. 6-7 henked)

nykyisen asiakas- ja tilauskannan sdilyttdiminen ja kasvu ovat yrityksen tavoitteina
samanarvoisia. Yksityisten konsulttien ja pankkien asiakkailla nykyisten asemien
sdilyttiminen on keskeista.

erittain harvoin kiinnostusta vientiin.

Kaikkein pienimpien yritysten yhteistyokumppanien ryhmdan kuuluvat tilitoimistot,

Finnvera Oy, POKE, Naisyrittdjdt, hankkeista Jalostamopalvelut. Kumppaniyritykset ovat

keskimddrin 4-5 hengen yrityksid (paitsi jalostamopalvelussa pddosin 1 hengen
yrityksid)

nuoria, erityisesti jalostamopalveluissa

nykyisen asiakas- ja tilauskannan sdilyttiminen tarkeampaa kuin kasvu (pl. jalosta-
mopalvelut)

vientiin vain satunnaista kiinnostusta

erikoistuminen aavistuksen verran kiinnostavampaa kuin monipuolistaminen (pl.
jalostamopalvelut, jossa se on selvisti kiinnostavampi toimintamalli)
jalostamopalvelut on selvasti tarkoitettu aloittaville kasvuhakuisille yrityksille eivat-
kd ne kuulu tihdn joukkoon.
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Keskisuomalaisten yritysten kehittdja- ja yhteistybkumppanit jakautuvat neljadn osaverk-
koon ldhinna yrityksen kasvusuuntautumisen, sijainnin ja henkilostomadran perusteella.
Ryhmittymait voidaan nimetd pienten yritysten ryhmaksi, pienten mikroyritysten ryhmaksi
sekd niiden valissd oleviksi maakunnallisten ja alueellisten kehittdjien yhteistydryhmiksi.
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4.1

4

Osaamisen kehittaminen yrityksissa

Yrityksissa kehitetty osaaminen

Tulosten perusteella ndyttdd seuraavalta:

1.

Yritykset kehittavit eniten sellaista osaamista, joka ei ole niiden kilpailukyvyn
ydintd. Kilpailukyky perustuu pitkdlle omien erityisominaisuuksien ja asiakkaiden
tarpeiden perusteella luotuihin toiminta-ajatuksiin. Seka sisdisessd ettd kumppa-
nien kanssa toteutetussa kehittimisessd liiketoimintaosaamisen henkilosto- ja
talousosaamisen kehittdmiselld on suuri rooli.

Yleisimmin kehitetty osaamisen alue liittyy ammattiosaamiseen ja markkinointiin.
My6s laatukoulutusta on tehty joka toisessa yrityksessa.

Viennin ja kansainvilistymisen pieni rooli koko yrityskenttda ajatellen nakyy myos
kehitetyssd osaamisalueessa. Vain joka neljannelld yritykselld on ollut tarvetta kan-
sainvilisiin asioihin liittyvddn koulutukseen.

Vastanneiden yritysten pieni keskimdirdinen koko selittdd monen henkil6ston
osaamisalueen vahdisen kehittimisen yrityksissa.

Yrityskentdn stabilisuudesta taas kertoo se, ettd muutosjohtamisen ja tuotannon
kehittiminen on puuttunut kokonaan joka kolmannessa yrityksessa.
Kehitettivdidn osaamiseen vaikuttaa jarjestyksessd 1. yrityskoko, 2. sen toimiala, ja
vahdisemmassd maarin 3. seutukunta ja 4. ika.

22



Osaamisen kehittdminen yrityksissa

Taulukko 1. Liiketoimintaosaamisen kehittédminen

Osaamisen laji Kehittamisen maara (n = 138)
Ei Kehitetty Kehitetty Yhteensa

lainkaan jonkin paljon
verran
% % %

Yleinen osaaminen

Toimialan ammattiosaaminen 2 30 68 100
Toimialalla tarvittavat tiedot 1 49 50 100
Motivoituminen 9 62 29 100
Viestintataidot 18 61 21 100
Sosiaaliset taidot 18 63 19 100

Strategiaosaaminen

Liikeidean jalostaminen 7 54 39 100
Kumppanuuksien hallinta 12 67 21 100
Strategian maarittaminen 17 65 18 100
Kasvun hallinta 28 58 14 100
Markkinoilla toimiminen

Asiakaspalvelu 5 50 45 100
Asiakassuhteen hoitaminen 8 49 43 100
Asiakasmarkkinoiden tunteminen 10 63 27 100
Markkinoinnin kilpailukeinot 25 56 19 100
Asiakassegmentointi 27 55 18 100
Kansainvaliset asiakkaat 74 16 10 100

Toiminnan organisointi

Laatu 4 44 52 100
Tuotekehitys 13 61 26 100
Turvallisuuden hallinta 21 56 23 100
Tydn organisointi 9 67 24 100
Yritystoiminnan fyysisten puitteiden hallinta 15 65 20 100
Verkostoituminen 15 65 20 100
Tuotanto 35 46 19 100
Ir_:)?yi;ttiii)kan hallinta (ostot, kuljetukset, varastointi, 36 55 9 100
Henkilostoasiat

Moniosaaminen 13 54 33 100
Vakuutukset 25 56 19 100
Tyoterveys ja -turvallisuus 26 57 17 100
Tydsuhdeasiat 25 64 1 100
Rekrytointi 49 43 8 100
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Johtaminen

Yrityksen johtaminen 15 70 15 100
Osaamisen ja tiedon johtaminen 21 67 12 100
Henkilostdjohtaminen 29 61 10 100
Muutosjohtaminen 34 58 8 100
Talousasioiden hallinta

Kirjanpito ja tilit 11 60 29 100
Yleinen taloushallinto ja -seuranta 9 64 27 100
Rahoitus 30 55 15 100
Tulevaisuuden tekeminen

Tulevaisuuden ennakointi 10 72 18 100
Benchmarking (oppiminen parhaista kaytanteistd) 21 63 16 100
Liiketoiminnan ympadristovastuut (yhteiskunta ja 27 61 12 100
luonto)

Riskien hallinta 24 65 11 100
Lakiasioiden ja sopimusten hallinta 33 57 10 100

Koko. Yrityskoolla on selvd merkitys tarvittavaan osaamisen kehittdmiseen. Yleensd ottaen

eniten kehittimistad oli tapahtunut kokoluokassa 20-49 henked. Pienten ja suurten yritys-

ten osaamisen kehittimistarpeissa on eroja.

Kuviossa 5 on kuvattu yrityskoon ja tarvittavan osaamisen kehittimisen valista riippu-

vuutta. Merkinndt luonnehtivat yritysjoukkoa seuraavasti:

1.a.

1.b.

Kehittdmistarve kasvaa eksponentiaalisesti yrityksen koon kasvaessa. Tdllaisia osaa-
mislohkoja ovat tuotanto, logistiikka ja tyOterveys ja -turvallisuus.

Kehittamistarve ndyttdd kasvavan eksponentiaalisesti, mutta ainakin timadn aineis-
ton mukaan tarve alkaa viheta yli sadan hengen tyopaikoissa. Tdllaisia osaamisloh-
koja ovat kaikki johtamisen osa-alueet ja yrityksen turvallisuuden hallinta.
Kehittdmistarve kasvaa lineaarisesti (tasaisesti) yrityskoon kasvaessa. Niitd osaa-
misalueita ovat henkil6ston rekrytointi ja kirjanpito-osaaminen.

Kehittdmistarve kasvaa ensin yrityskoon kasvaessa, mutta kddntyy laskuun jo yli 20
tyontekijdn yrityksissd. Tastd on esimerkkind rahoitusosaamisen kehittiminen.
Kehittdmistarve on pienemmilld yrityksilld samantasoista, mutta kasvaa tietyn
yrityksen kokokynnyksen jdlkeen (esimerkiksi 20 tyontekijan maddrdn ylityttyd).
Tdhdn ryhmadin kuuluvat monet osaamisen osa-alueet: strategiaosaaminen, mark-
kinoilla toimiminen, toiminnan organisoiminen, henkildstoasiat ja tulevaisuuden
tekeminen.
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5. Kehittdmistarve ei riipu yrityskoosta, vaan kehittdmista tarvitaan suhteessa yhta pal-
jon kaikissa eri kokoluokan yrityksissa. Osaamistarve on usein tulevaisuusorientoi-
tunutta (liikeidean jalostaminen, tulevaisuuden ennakointi) tai jokaisen yrityksen
arjessa tarvittavaa osaamista (asiakaspalvelu, laatu).

6. Kehittimistarve on suhteessa sama pienemmilld yrityksilld, mutta vihenee yritys-
koon kasvaessa. Tdhdn luokkaan ei tullut yhtddn osaamisaluetta.

7.a. Kehittamistarve vihenee koon kasvaessa, mutta pysyy suuremmissa kokoluokissa
samana.

7.b. Kehittdmistarve vihenee koon kasvaessa, mutta alkaa kasvaa suuremmissa koko-
luokissa. Ndihin luokkiin kuuluu 1dhinna yleisen osaamisen osaamisalueita.

8. Osaamisen kehittimistarve vihenee tasaisesti koon kasvaessa. Tdhdn luokkaan ei
tdssd aineistossa kuulunut yksikdan osaamisalue.

9. Osaamisen kehittimistarve vihenee eksponentiaalisesti (kiihtyvdsti) yrityskoon
kasvaessa. Tahdn luokkaan kuului aineiston eniten kehitetty osaamislohko, toimi-

alan ammattiosaaminen.

Tarvittavan osaamisen maddrd kasvaa siis yrityskoon kasvaessa, usein eksponentiaalisesti
(2/3 liiketoimintaosaamisen osa-alueista). Tdima on yksi tekijd, joka tekee kasvusta yrityk-
selle vihemman houkuttelevaa. Kasvuyrityksiad tulisikin pyrkid tukemaan laaja-alaisesti uuden

Riippuvuuden Osaamis-
tyyppi alueiden Ikm
1 8
2 2
3 1
4 13
5 10
6 0
7 4
8 0
Yrityskoko 9 1
>
pieni suuri

Kuvio 5.  Yrityskoon ja osaamisen kehittdmistarpeen viilinen yhteys
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osaamisen hankkimisessa ja kidyttoonoton helpottamisessa. Pelkdstddn investointien tai
markkinointiponnistusten tukeminen saattaa johtaa ongelmiin.

Yrityksen toimiala ja sijainti. Liiketoimintaosaamisen kehittimisen sisdlto ei juuri rii-
pu toimialasta, vaan pikemminkin ldhiajan strategisista tavoitteista. Myoskddn sijainnilla
ei ole merkitysta yrityksen tarpeisiin. Kyse on enemman tarjonnan eroista eri alueilla.

Ikd. Yleensa ottaen pdtee sddntd: mitd vanhempi (ja isompi) yritys on, sitd enemman
se on kehittinyt osaamistaan. Tdstd poiketen aloittavat ja toimintansa alkuvaiheessa ole-
vat yritykset ovat kehittineet vanhempia yrityksid enemman seuraavia asioita: sosiaalisia
taitoja, asiakassegmentointia, moniosaamista, tydsuhdeasioita, rekrytointia, osaamisen ja
tiedon johtamista ja muutosjohtamista.

4.2 Yhteistyokumppanit osaamisen kehittamisessa

Yrityskoko on selvdsti yhteydessd yhteistyossd kehitettyyn osaamiseen. Suurten yritysten
verkostoissa kehittiminen on monipuolisempaa ja laajempaa ja pienempien yritysten
verkostoissa vihdisempaa.

Alueelliset kehitysyhtiot
¢ Jykes-verkostossa korostuivat markkinoinnin ja toiminnan organisaatioiden osaami-
sen kehittiminen.
¢ Muiden alueellisten kehittimisyhtididen verkostoissa ndyttdd olevan keskimaaradista
vihemman markkinoinnin, yritysten toiminnan organisoinnin ja henkil6stéosaami-
sen kehittamista.

Oppilaitokset
e Kaikki oppilaitokset ovat olleet hyvin aktiivisesti ja laajalla rintamalla mukana osaa-
misen kehittdmisty6ssd. Tutkimuksen aineiston mukaan kaikkein aktiivisin on ollut
Jyvaskyldn aikuisopisto.

Yksityiset toimijat
e Yksityiset konsultit ovat laajalla rintamalla mukana kaikessa liiketoimintaosaamisen
kehittdmisessd, vain yleisosaamisen kehittiminen on jadnyt sivuun.
¢ Yksityiset kouluttajat ovat usein mukana erikoistaitojen koulutuksessa.
e Paikallisten yrittdjdjdrjestdjen osallistuminen on hieman aktiivisempaa kuin alu-
eellisen yrittdjdjarjeston. Molempien yhteistyoyritykset ovat kehittdneet erityisesti
yleistd osaamista, markkinointitaitoja ja toiminnan organisoinnin eri lohkoja. Keski-

Suomen Yrittdjit ovat mukana ihmissuhdetaitojen parantamisessa ja talouden eri-
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tyislohkoissa. Paikallisten yrittdjdjdrjestojen yhteistyoyrityksissd on kehitetty paljon
arkipdivan yrittdjdelamaan liittyvid taitoja.

e Naisyrittdjien yhteistyOverkostossa esilld ovat monet yritystoiminnan perustaidot,
kuten kirjanpito ja asiakaspalvelu ja toiminnan organisointi. Sen sijaan strategisen
osaamisen osa-alueiden koulutusta on ollut.

e Keski-Suomen kauppakamarin yhteistyoverkosto ndyttdd hyvin samanlaiselta kuin
yksityisten konsulttien kehittima osaaminen eli siind on mukana suurempien ja
kansainvalistymistd hakevien yritysten tarpeita. Asianajotoimistot toimivat selvasti
samassa verkostossa.

¢ Tilitoimistoilla on paljon yhteistybkumppaneita, mutta niitd luonnehtii keskimaa-
rdistd vahdisempi osaamisen kehittiminen - liittyen pitkdlle yhteistyOyritysten ko-
koon. Perusasioita kehitetddn jonkin verran, mutta pitkdn aikavilin vaikuttavuutta
(strateginen osaaminen, tulevaisuuden tekeminen) harvemmin.

e Pankkien yhteistyOyritysten osaamisen kehittimisen rakenne muistuttaa tilitoimis-
tojen yhteistyOyritysten vastaavaa. Erona on vain selvisti suurempi kehittimisaktii-

visuuden aste.

Maakunnalliset toimijat

e Keski-Suomen liiton osaamisen kehittimisverkosto muistuttaa eniten Jykesin yh-
teistyOyritysten verkostoa. Liiton rooli nikyy enemman muualla kuin osaamisen
suorassa kehittdmisessa.

e ELY-keskuksen laaja asiakasjoukko ei juuri poikkea keskimdardisesti osaamisen ke-
hittdmisen rakenteesta.

e Sen sijaan Finnveran roolina on omassa verkostossaan 16ytdd osaamisen kehittami-
sestd kiinnostuneita yrityksia ja tukea "kasvun” pienia elementteja.

e Tekes toimii suurempien yritysten kanssa. Osaamisen kehittdiminen liittyy yrityksis-
sd sekd strategiaan, markkinointiin, tuotekehitykseen ja tuotantoon ettd talouden
hallintaan.

¢ Toimialajdrjestdjen erityistd osaamista ndyttdvat olevan tulevaisuuden tekemiseen
liittyvadt asiat.

Hankkeet
Hankkeet muodostavat pysyviin toimijoihin verrattuna erilaisen toimijajoukon. Hankkei-
siin osallistujat ovat arvioineet ldhinnd aiempaa, muiden organisaatioiden kanssa tehtya
yhteistyota.
e Klusterikehittimiseen osallistuvat yritykset ovat suurempia kasvuyrityksia ja niiden
osaamisen kehittiminen on ollut samantyyppistd kuin esimerkiksi Kauppakamarin
asiakkailla.
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Osaamisen kehittdminen yrityksissa

e Sekad Yritysten Taitavan Keski-Suomen ettd Jalostamopalvelut-hankkeen aiempi osaa-
misen kehittiminen on ollut melko vdhdiista ja niiden kehittimisprofiili muistuttaa
esimerkiksi alueellisten kehittdjayhtioiden yhteistyOyritysten kehittamishistoriaa.
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5

Osaamisen kehittamisen yhteistyoverkostosta
saadut kokemukset ja hyodyt

Kehittimisen kokemuksia ja vaikuttavuutta tarkastellaan kolmessa osassa: 1) osaamisen
kehittdmisen yhteistyokumppani, 2) yhteistyo alueellisen kehittdjaverkoston kanssa ja 3)
osaamisen kehittiminen kokonaisuutena. Kokemuksia arvioidaan kehitetyn osaamisen ja

kadytetyn yhteistyoverkoston ndakokulmasta.
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Osaamisen kehittdmisen yhteistydverkostosta saadut kokemukset ja hyodyt

Taulukko 2. Osaamisen kehittdmisen yhteistydkumppanit, kokemukset ja vaikutukset

Aihealue Yrittdjan nakemys
Ei pida Ei pida Pitaa Pitaa Yhteensa
lainkaan kovin melko (tdysin) (n=78)
paikkaansa hyvin hyvin paikkansa
paikkaansa paikkansa
% % % %
Osaamisen kehittamisen yhteistyokumppani
Yhteistydkumppaneita on helppo I0ytaa 18 41 40 1 100
Yhteistydbkumppanit
Enemman maakunnan ulkopuolisten kuin paikallisten 28 28 34 10 100
kanssa
Erityisesti maakunnan suurten yritysten kanssa 62 28 10 0 100
Kansainvaliset suhteet kehittamisessa keskeisia 65 21 5 9 100
Yhteistyo alueellisen kehittdjaverkoston kanssa
Alueellinen yhteistyoverkosto on sekava 9 29 46 16 100
Yhteistyon helppous
Yhteisty6ssa ollaan puolin ja toisin avoimia 12 17 58 13 100
Kehittaja puhuu “samaa kieltd” kuin yrittajat 18 27 46 9 100
Kehittdja ymmartaa yrityksen tarpeita ja 17 37 39 7 100
toimintatapoja
Yhteydenpitomme on sédnnéllista 29 37 31 3 100
Mita kehitetaan yhteistyossa
Toiminnan jatkuvaan kehittamiseen 13 38 44 5 100
Erityisesti tulevaisuuden tarpeiden ennakoinnissa 21 41 34 4 100
Tuotekehityksen tukena 20 51 26 3 100
Yhteistyon vaikuttavuus
Nopeutti toteutumista 21 20 47 12 100
Ratkaiseva aloittamisen kannalta 29 21 39 1 100
Toteutui laadukkaampana 27 32 33 8 100
Toteutui suurempana 30 39 22 9 100
Osaaminen on selvasti kehittynyt 16 37 41 6 100
Yksin toimiessa ei olisi padsty samoihin tuloksiin 23 28 39 10 100
Yritys on saanut selvaa taloudellista hyotya 28 32 32 8 100
Yhteisty6ta ollaan valmiita lisadmaan 8 19 56 17 100
Osaamisen kehittamisen vaikutus kokonaisuutena
Asiakkaat ovat saanet vélitontd hyotya 24 33 36 7 100
Saadut hyodyt vastaavat tehtyja panostuksia 17 29 46 8 100
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Osaamisen kehittdmisen yhteistydverkostosta saadut kokemukset ja hyddyt

5.1 Osaamisen kehittamisen yhteistyokumppani

Noin 60 prosentilla yrityksistd on vaikeuksia 10ytda itselleen yhteistybkumppania osaami-
sen kehittimistarpeeseensa. Yhtd moni yritys piti alueellista yhteistyoverkostoa sekavana.
Maakunnan yrityksilld on selvid vaikeuksia saada osaamisen kehittimiselleen kumppa-
neita.

Hieman vajaat puolet (44 %) yrityksistd teki kehitysty6td maakunnan ulkopuolisten
toimijoiden kanssa. Toisaalta kolme neljasta (73 %) yrityksestd olisi valmis lisddmadan yh-
teistyotd. Naistd luvuista voi pdatelld, ettd maakunnan nykyinen osaamisen kehittimisen
kumppanuustarjonta ei kohtaa yritysten toiveita.

Kolmasosalla yrityksistd on yhteistyotd joko maakunnassa toimivan suuren yrityksen
tai kansainvilisen kumppanin kanssa. Tama yhteistyo ldhtee liiketoiminnan erityistarpeis-
ta tai strategioista eikd alueellinen kehittidjaverkosto ole tdssd vaihtoehtona.

Maakunnan ulkopuolisten kehittdjien kanssa yhteistyossa olleet arvioivat melko kriitti-
sesti Keski-Suomen maakunnallista kehittamisverkkoa. Ndhtdvasti taima yhteistyo on ollut
ainakin osittain vaihtoehtoista ja ehdollista. Jos alueelta olisi 10ytynyt sopiva (laadukas)
yhteistyokumppani, olisi myo6s sen kanssa voitu tehda yhteistyota.

Kansainviliselle yhteistyolle alueellinen kehittimisverkko ei sen sijaan ole vaihtoeh-
toinen. Kansainvdlisen yhteistyon tuloksellisuuteen ollaan tyytyvdisid, mutta yhteistyon
toimivuus ei ole kovin hyva. Erityisesti hankkeen aloittaminen on aikaistunut ja laajuus ja
laatu parantuneet kansainvalisen yhteistyon myota.

Yhteistybhon maakunnan suurten yritysten kanssa oltiin kaikkein tyytyvdisimpid. Yh-
teisty® on toiminut ja pienemmat yritykset ovat saaneet siitd konkreettisia hyotyja.

5.2 Yhteistyo alueellisen kehittajaverkoston kanssa

Yrittdjdt ovat tyytyvdisid sithen, kun yhteistyd alueellisen kehittdja- ja koulutusverkoston
kanssa on kdynnistynyt. Erityisesti yhteistyotd pidettiin avoimena (71 %). My0s “yhteinen
kieli” 10ytyi usein (55 %). Sen sijaan yrittdjien enemmiston mielestd kehittdjat eivat ym-
mArra riittavasti yritysten tarpeita ja toimintatapoja (54 %).

Kaksi yrittdjad kolmesta toivoi lisdd sddnnollisyyttd yhteydenpitoon. Tama vastaa
aiempia tuloksia (Keski-Suomen Yrittdjien jasenkysely 2010), jossa my0s toivottiin lisaad
"jalkautumista” ja sdannollistd yhteydenpitoa yrityksiin.

Mita kehitetaan yhteistyossa?

Noin puolet yrityksistd kdytti yhteistyotd toiminnan jatkuvaan kehittimiseen. Yhtd moni
kaytti siis yhteistybkumppaneita satunnaisesti, vain tiettyyn erityistarpeeseen. Esitetysta
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Osaamisen kehittdmisen yhteistydverkostosta saadut kokemukset ja hyodyt

kahdesta alueellisen kehittdmistyon kannalta kiinnostavasta vaihtoehdosta tuotekehityk-
sen tuki oli harvinaista (29 %). Sitd kehitetddn joko kokonaan omin voimin tai muiden
kumppaneiden kanssa. Tulevaisuuden ennakoinnissa alueellista kehittdjaverkostoa kaytti
runsas kolmannes.

Yhteistyon vaikuttavuus

Alueellisten kehittdjien yhteisty6lla ei juuri ollut vaikutusta kehittdimishankkeen aloitta-
miseen. Yhteistyd nopeutti hiukan hanketta, muuta laatu parani selvisti vain alle puo-
lessa hankkeista (41 %). Selvasti vdhiten vaikutusta yhteisty6lla oli hankkeen suuruuteen
(31 %), jolla on selvd vaikutus hankkeen vaikuttavuuteen.

Yhteistyon vaikuttavuuskaan ei ollut selvdd. Vastanneista yrittdjistd noin puolet arveli
yhteistyOstd olleen jotain hyotyd (“yksin toimiessa ei olisi pdasty samoihin tuloksiin”),
mutta alle puolet oli kokenut erityisesti osaamisen lisddntyvan ja vield pienempi joukko
(40 %) naki yhteistyosta olleen selvda taloudellista hyotyd. Kuitenkin, kuten todettiin, tar-
vetta ja halua olisi, koska kolme neljastad yrityksestd haluaisi lisdta yhteistyota.

Yhteistydn onnistumista kokonaisuutena pyydettiin arvioimaan kouluarvosanoin.
Vaikka enemmisto (55 %) arvioikin yhteistyon vahintddn tyydyttavaksi (arvosana 7 tai 8),
oli vilttavien ja huonojen arvosanojen (arvosanat 6, 5 ja 4) osuus huolestuttavan suuri,
34 prosenttia. Joka kolmas kyselyyn vastannut yrittdja ndki huomattavaa parantamisen
tarvetta alueellisessa osaamisen kehittimisen kumppanuusjarjestelmassa.

5.3 Osaamisen kehittamisen vaikuttavuus kokonaisuutena

Arvio osaamisen kehittimisen kokonaisvaikuttavuudesta oli hieman parempi, mutta
kuitenkin arvosana jdi seitsemdn ja kahdeksan vilille. Joka neljds yritys oli tyytymdton
(arvosana 4-0).

Taulukko 3. Osaamisen kehittdmisen ja yhteistydn arviointi

Arvosana koskee Arvosana (n =88)

7 8

% %
Koko osaamisen kehittamista 2 5 17 33 34 9 0 100
Osaamisen kehittamisessa tehtya yhteistyota 7 8 19 27 28 11 0 100

Vaikka hyotyjen ndhtiin vastanneen tehtyja panostuksia (54 %) toiminnan tasolla, vain
43 %:n osalta hyoty oli tavoittanut my0s asiakkaat ja niin muodoin vaikutus liikevaihdon
kehitykseen oli useimmiten vahdinen (61 %) tai suorastaan olematon (25 %).
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Osaamisen kehittdmisen yhteistyoverkostosta saadut kokemukset ja hyddyt

Alueellisen yhteistyOverkoston saama keskimdardinen arvosana liikkui keskimaardisen
kahden puolen eli kouluarvosanalla noin seitseman paikkeilla. Yhteistyon toimivuuteen
oltiin yleisemmin tyytyvdisid. Sen sijaan taloudellisessa vaikuttavuudessa oli vield paran-
nettavaa.

Kasvuyritykset ndyttivat olevan yhteistyohon tyytyvdisempid kuin toimintansa nykyisel-

ladn pitavat yritykset. Jyvaskyldn seudulla ndytti olevan enemman tyytymadttomyytta kuin
sen ympadristoalueilla.

Taulukko 4. Osaamisen kehittdmisen vaikutus liikevaihtoon

Vaikutus Vaikutuksen suuruus

Ei lainkaan VELE] Paljon Yhteensa
% % % %

Suora positiivinen vaikutus liikevaihtoon 25 61 14 100
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Pohdinta

6.1 Tulosten luotettavuus

Tulosten luotettavuutta voidaan arvioida 1) vastaajien mddrdn, 2) vastaajien ja otoksen
(perusjoukon) jakaumien ja tdssd tapauksessa myos 3) vertaamalla kyselyn kahden erilli-
sen toteutusosion tuloksia ja sitd, ndyttavatkd ne edustavan samaa perusjoukkoa.

Vastaajien mddra jdi pieneksi suhteessa otettuun otokseen. Vastausprosentti ei yri-
tyksille suunnatuissa kyselyissd ole nykyddn kovin suuri, siind suhteessa tulos ei ole
epdanormaali. Vastausprosenttiin lienee vaikutusta silld, ettd samaan aikaan oli kdynnissa
my6s muita keskisuomalaisille suunnattuja kehittdmistd koskevia kyselyjd. Vastaajien
perusjoukko vastasi perusjoukkoa ainakin sijainnin ja toimialan osalta. Yrityskoko on yh-
teydessa vastausaktiivisuuteen yleensa siten, ettd suuremmat yritykset vastaavat kyselyihin
aktiivisemmin kuin pienet yritykset. Kokoluokittainen analyysi vihentda virhepdatelmien
mahdollisuuksia.

Kahden eri toteutusosion vastaukset olivat tilastollisen testin (Khi-testisuureen) perus-
teella samasta perusjoukosta. Toiseen otokseen oli valikoitunut enemman yrityksid, jotka ei-
vdt olleet tehneet yhteistyotd keskisuomalaisen osaamisen kehittimisverkoston kanssa. Taltd
osin toinen kierros laajensi osaamisen kehittimisen kentésta kokonaisuutena saatua kuvaa.

Kaiken kaikkiaan vastaukset ndyttdvdt edustavan kohtalaisen hyvin keskisuomalaista
yrityskenttdd. Vastausten vdahyys vaikeutti kuitenkin jossain mddrin tarkempien analyysien
tekemistd. Kyselyn rakenne olisi antanut siithen hyvat mahdollisuudet.
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6.2 Osaamisen kehittaminen ja koulutuksen tila
seka kehittamistarpeet Keski-Suomessa

Kyselyn monipuolisen kysymyksenasettelun ansiosta saatiin laaja kuva osaamisen kehitta-
misen eri osa-alueiden vahvuuksista ja heikkouksista.

Taulukko 5. Keski-Suomen yritysten osaamisen kehittdmisen vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuudet Heikkoudet

Osaamisen TyOssa oppimisen Osaamisen johtamiskulttuuri
kehittamisymparisto olosuhteet Syklisyyden huomioiminen
Vientialojen oppimisen olosuhteet
Osaamisen Ammattiosaaminen Kansainvalistyminen
kehittaminen Asiakaspalvelu Kasvuosaaminen

Muutososaaminen
Ty6nantajaosaaminen
Tulevaisuusosaaminen

Osaamisen Jo kasvaneiden yritysten | Kasvumahdollisuuksia omaavien yritysten tukiverkostot
kehittamisen tukiverkostot Toiminnan laadullisessa kehittamisvaiheessa olevien
verkostot verkostot
Yhteistyo Yhteistyon toimivuus Yhteistydkumppanin I6ytaminen

Valmius lisata yhteistyota Yhteistyon saannollisyys
Kehittamisen Toimintaan kohdentuva Asiakkaalle kohdentuva vaikutus
vaikuttavuus vaikutus Taloudellinen vaikuttavuus

Vaikuttaa siltd, etteivdt keskisuomalaiset yritykset pysty hyodyntdmddn riittdvan hyvin
alueellista, sindnsd laajaa yhteistyoverkostoa. Yritykset nikevit usein verkoston sekavana
ja kaipaavat yhteistyohon lisdd sidannollisyytta.

Kehittdja- ja koulutusverkosto on organisoitunut seka alueellisesti, toimialojen mukaan
ja osittain my06s idn mukaan. Tdmdn tutkimuksen tulosten perusteella osaamisen kehitta-
mis- ja koulutusverkosto voisi organisoitua myos yrityksen koon mukaisesti.

Yrityskoon kasvaessa osaamisen tarve ndyttdd kasvavan. Kasvu on hyvin usein jopa
eksponentiaalista — suuremmilla yrityksilld on suhteessa enemmadn osaamisen kehittamis-
tarvetta kuin pienilla.

Osaamisen kehittimistarpeen kasvu saattaakin toimia merkittdvdna yritysten kasvun
esteend. Nykyisten kasvuyritysten kehittimistoimien, kuten yritysrahoitus- ja yritystuki-
instrumenttien, sijaan saattaisikin olla syytd suuntautua tavoitteen saavuttamiseksi osaa-
misverkoston selkiyttimiseen ja uudelleenorganisointiin.

Tutkimuksen tulosten mukaan osaamisen kehittamis- ja koulutusverkosto organisoituu
siis yrityksen koon perusteella. Taman ilmion seurauksena yritysten toimivat kumppa-
nuussuhteet muuttuvat yrityskoon kasvaessa. Tdma saattaa osaltaan himmentaa yrityksia
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ja aiheuttaa tunnetta osaamisen maakunnallisen kehittimisverkoston selkiytymattomyy-
desta.

Suositus 1: Jo aloitettua yritysten kehittdja- ja koulutusverkostoa kehitetddn jatkossa
entistd enemman yritysten koon ja sen aiheuttamien erilaisten tarpeiden pohjalta.

Nykyisessd alueellisessa kehittimistydssd pyritddn tunnistamaan kasvuyritykset ja koh-
dentamaan tukitoimet erityisesti niille yrityksille. Tamdn seurauksena yritykset, joiden
tavoitteena ei eri syistd ole ensisijaisesti kasvu, ovat kokeneet jadneensa toissijaisiksi. Yri-
tysten kasvu voi perustua moniin eri toimintatapoihin ja se tapahtuu, kun seka tahto etta
mahdollisuudet kohtaavat samanaikaisesti.

Suositus 2: Yritysten osaamisen kehittimistd on syytd tukea tasapuolisemmin. Usein
kasvuhalukkuuden esteend saattavat olla yrityksessd koetut osaamisen kehittimisen liian
suuret lisdkustannukset yrityksen pyrkiessd kasvamaan.

Maakunnan eri osien kehittimistilanteessa ndyttdd olevan eroja. Jyvasseudun yritys-
rakenne on selvdsti maakunnan muiden alueiden yritysrakennetta laajempi. Yritysten
osaamisen kokonaisvaltainen kehittiminen on tilloin haastavampaa. Hanketoiminta on
osittain vastannut yritysten kehittimistarpeista. Yritysten antaman palautteen perusteella
pienet ja erityisesti palvelualojen yritykset kaipaavat alueella tukea osaamisen kehittami-
sessaan.

Suositus 3: Maakunnallisessa yritysten osaamisen kehittimistydssa otetaan huomioon
alueellista kehittimistyotd tiydentden myos erikokoisten yritysten ja erilaisella toimin-
tastrategialla toimivien yritysten tarpeet.

Tilitoimistot ja muut yksityiset organisaatiot ovat tarkeitd yhteistybkumppaneita erityi-
sesti pienille yrityksille. Niilld olisi mahdollisuus toimia entistd laajemmin my0s yritysten
osaamisen kehittimisen tukena. Nyt niiden rooli ei ole kovin vahva.

Suositus 4: Yksityiset yritysten osaamisen kehittimisen kumppanit otetaan entistd
enemman mukaan my0s kehittdmistydhon. Niiden toiminnan tukemisessa otetaan huo-
mioon myo6s niiden mahdollisuudet tukea muiden toimialojen yrityksia.

Maakunnassa toteutettu klusteripohjainen kehittamisty6 nayttdd tuottavan tulosta. Se
tukee tietysti vain osaa yrityskannasta. Maakunnan yritysten kansainvilistyminen on vield
suppeaa. Yritykset ovat tyytyvdisid kansainvalistymisen tuloksiin. Sen sijaan yrityksillda on
edelleen kehitettdvad yhteistyon sujuvuudessa kansainvilisten partnereiden kanssa.

Suositus 5: Kasvuyritysten tukemisessa panostetaan kansainvilisten yhteistyosuh-
teiden kehittamiseen. Samalla jatketaan maakunnassa jo toteutettavaa klusteripohjaista
kehittamistyota.

Maakunnan oppilaitoksilla on yritysten osaamisen kehittimisessd merkittava rooli.
Jyvdsseudun ulkopuolisilla pienemmilld koulutusyksikoillda on suuri merkitys omilla alu-
eillaan. Jyvasseudun suurilla koulutuksen toimijoilla on maakunnallisesti tarked rooli. Ne

36



Pohdinta

toimivat usein yhteistyossa keskenddn tai samojen yritysten kanssa. Samalla kuitenkin osa
yrityksistd jdd kokonaan oppilaitosyhteistyon ulkopuolelle.

Suositus 6: Maakunnan suuret koulutustoimijat voivat yhdessa selkiyttdd yrityksiin
pdin omaa toimintamalliaan ja vahvuuksiaan. Ndin yritykset voivat omista ldhtokohdis-
taan 10ytdd useammin itselleen sopivan yhteistyokumppanin.

Tamadn tutkimuksen ldhtokohtana oli tarkastella kokonaisuutena maakunnan yritysten
osaamisen kehittdmistd, sen yhteistyokumppaneita sekd saavutettuja tuloksia. Ndin saatiin
puolueeton kokonaiskuva kehittamistydstd. Tutkimus toteutti kansainvilisen Suomen
innovaatiojarjestelmdn suositusta, jossa kiinnitettiin huomiota yksittdisten hankkeiden ja
toimijoiden tyon arviointien aiheuttamaan ongelmaan selkedn yleiskuvan saavuttamisessa.

Suositus 7: Maakunnan osaamisen kehittimistyotd arvioidaan ajoittain yksittdisten
hankearviointien lisdksi koko yrityskentdn kattavien kokonaisarviointien avulla.
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Liite 1. Yrityksen osaamisen kehittaminen ja
kaytettyjen toimintamallien
vaikuttavuus

1. Missd kunnassa vastaajan yritys/tyopaikka sijaitsee?

2. Mind vuonna yritys on perustettu?

3. Yrityksen toimiala

4. Henkilokunnan maara (1.1.2010)
(| 1 henkilo

(| 2-4 henkiloa

(| 5-10 henkiloa

(| 11-19 henkiloa

(| 20-49 henkiloa

(| 50-99 henkiloa

(| 100 henkil6a tai enemman

5. Mitka ovat yrityksen liiketoiminnan tavoitteet?

ei pida ei pidda  pitdd melko  pitda
lainkaan kovin hyvin ~ hyvin tdysin
paikkaansa paikkaansa paikkansa paikkansa
Nykyisen asiakaskunnan ja tilauskannan
sdilyttiminen a a u u

Yrityksen kasvu
Vienti

Yrityksen erikoistuminen

U000
U000
U000
I I I

Yritystoiminnan monipuolistaminen

6. Oletko yksinyrittdja?
d Kyll4, minulla ei ole muuta henkilokuntaa
a En
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Osaamisen johtaminen

7. Missd middrin seuraavat vaittdimat pitavat paikkansa yrityksessa?

Tiedot ja tyotavat vaihtuvat alalla niin
tiuhaan, ettd on vaikea pysyd muutosten
tasalla.

Henkiloston on jatkuvasti etsittiva uutta
tietoa.

Henkil6ston toinen toisiltaan oppimista
suunnitellaan jarjestelmallisesti.

Henkildston erilaista osaamista

hyddynnetddn toiminnan kehittimisessa.

Henkilostoa rohkaistaan tarkastelemaan
kriittisesti omaa tyotaan.

ei pida ei pidi pitdd melko  pitda
lainkaan kovin hyvin  hyvin tdysin
paikkaansa paikkaansa paikkansa paikkansa

Uusien tyontekijoiden tuoretta nakdokulmaa

pyritddn hyddyntdmaan yrityksessa.

Uutta osaamista hankitaan yritykseen
lahettamalld ihmisid koulutukseen.

Yrityksessd palkitaan tyontekijaa rahallisesti

oman osaamisensa kehittamisesta.

Henkil6ston oppimiselle on luotu suotuisat

olosuhteet yrityksessa.

Yhteistyoverkostolle on annettu tirkea rooli

yrityksen osaamisen kehittamisessa.

Yrityksen johtamistavalla halutaan tietoisesti

tukea osaamisen kehittamista yrityksessa.

a a a a
a a a a
a a a a
a a a a
a a a a
a a a a
a a a a
a a a a
a a a a
a a a a
a a a a

Osaamisen kehittiminen ja olosuhteet

8. Arvioi, missd madrin seuraavat vdittaimat pitavat paikkansa yrityksessa.

Henkil6ston jasenet ova halukkaita
jakamaan omaa tietoansa muille.

Henkil6sté on valmis kohtaamaan
tyOssddn uusia haasteita.

Henkil6ston kesken vallitsee hyva
keskustelukulttuuri.

ei pida ei pidi  pitdd melko  pitda
lainkaan kovin hyvin  hyvin tdysin
paikkaansa paikkaansa paikkansa paikkansa

a a a a
a a a a
a a a a
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Henkil6ston sitoutumisaste yritykseen

on suuri.

Yrityksessd henkilosto yleensa ottaen luottaa

kykyynsa selviytya erilaisissa tilanteissa.

Keskindinen luottamus yrityksessa on

yleensi ottaen hyvaa.

Yrityksessa vallitsee avoin ilmapiiri.

Henkil6 oppii paljon yhteistyo-
kumppaneiltaan.

Liite

Osaamisen tavoitteellinen kehittaiminen yrityksessa vuosina 2009-2010

9. Mika on timin yrityksen kilpailukyvyn kannalta keskeista osaamista?

10. Mille seuraaville liiketoiminta-alueille tavoitteellinen osaamisen kehittiminen on

kohdistunut?

A. Yleinen osaaminen

Toimialalla tarvittavat tiedot
Toimialan ammattiosaaminen
Sosiaaliset taidot
Viestintataidot

Motivoituminen

B. Strategiaosaaminen

Strategian madrittaminen
Liikeidean jalostaminen
Kasvun hallinta

Kumppanuuksien hallinta

C. Markkinoilla toimiminen

Asiakasmarkkinoiden tunteminen
Asiakassegmentointi
Markkinoinnin kilpailukeinot

Asiakassuhteen hoitaminen
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Asiakaspalvelu
Kansainvaliset asiakkaat

D. Toiminnan organisointi

Tuotekehitys
Logistiikka
Tuotanto
Verkostoituminen

Tyon organisointi

Yritystoiminnan fyysisten puitteiden hallinta

Turvallisuuden hallinta
Laatu

E. HenkilOostoasiat

Moniosaaminen
Tyosuhdeasiat
Rekrytointi

Tyo6terveys ja -turvallisuus
Vakuutukset

F. Johtaminen

Yrityksen johtaminen

Henkil6stojohtaminen

Osaamisen ja tiedon johtaminen

Muutosjohtaminen

G. Talousasioiden hallinta

Yleinen taloushallinto ja -seuranta

Rahoitus
Kirjanpito ja tilit

H. Tulevaisuuden tekeminen

Benchmarking (oppiminen parhaista kdytinteistd)

g g g
g g g
kehitetty
ei jonkin kehitetty
lainkaan verran paljon
g g g
g g g
g g g
g g g
g g g
g g a
g g g
g g a
kehitetty
ei jonkin kehitetty
lainkaan verran paljon
g g g
g g g
g g g
g g g
g g a
kehitetty
ei jonkin kehitetty
lainkaan verran paljon
g g a
g g a
g g a
g g g
kehitetty
ei jonkin  kehitetty
lainkaan verran paljon
g g g
g g g
g g a
kehitetty
ei jonkin  kehitetty
lainkaan verran paljon
a a g
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Riskien hallinta
Lakiasioiden ja sopimusten hallinta
Liiketoiminnan ympadristovastuut (yhteiskunta ja luonto)

U000
U000
U000

Tulevaisuuden ennakointi

Osaamisen kehittamiselld tarkoitetaan kaikkia tietoisesti tehtyja toimenpiteita,
joiden seurauksena yrityksen toiminnassaan tarvitsema osaaminen (tiedot, tai-
dot ja asenteet) on lisddantynyt.

11. Onko yrityksessd tehty osaamisen kehittimistyotd viimeisen kahden vuoden aikana?
a Kylla
a Ei

12. Minka tyyppistd osaamista kehitetddn pddasiassa yrityksen sisdlla omin voimin?

Osaamisen alueellinen kehittaminen

13. Keiden kanssa yrityksen osaamista on kehitetty viimeisen kahden vuoden aikana?
Rastita yhteistyOkumppanit.

A. Alueellinen kehittaja

11. Jykes

12. Witas Oy

13. Jamsek Oy

14. Keulink Oy

15. Adneseudun kehitys Oy

16. Saarijdrven seudun yrityspalvelu Oy
17. Kehittdmisyhtio Karstulanseutu Oy

a
a
a
a
a
a
a
a 18. Joku muu alueellinen kehittdja, mika?

B. Kehittamishankkeet

21. Yritysten Taitava Keski-Suomi
22. Jalostamopalvelu

23. Klusterikehittaminen

a
a
a
d 24. Muu kehittaimishanke, mika?

C. Oppilaitos

31. Jyvdaskylan ammattiopisto

32. Jyvaskyldn aikuisopisto

33. Jimsdn ammattiopisto

34. Pohjoisen Keski-Suomen Oppimiskeskus (POKE)
35. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

36. Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak)
37. Jyvaskyldn yliopisto

a
a
a
a
a
a
a
a 38. Joku muu oppilaitos, mika?
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O

. Yksityiset tahot

41. Yksityinen konsultti

42. Yksityinen kouluttaja

43. Alueellinen yrittdjijarjesto
44, Paikallinen yrittdjdjarjesto
45. Naisyrittdjat ry

46. Keski-Suomen kauppakamari
47. Asianajajatoimisto

48. Tilitoimisto

49. Pankki

50. Muu yksityinen taho, mika?

cooooo0oog

el

. Maakunnallinen kehittdja tai rahoittaja

51. Keski-Suomen liitto

52. ELY-keskus (entinen TE-keskus)

53. Finnvera Oyj

54. Tekes

55. Tykes

56. Oma toimialajarjesto

57. Ketju- tai pdamiesorganisaatio

58. Jokin muu maakunnallinen kehittdja tai rahoittaja, mika?

COoo00o0o

F. Yritys ei ole tehnyt yhteistyotda minkdan edelld mainitun organisaation/tahon kanssa.
a Ei yhteistyota

a On ollut yhteistyota

a No answer

14. Millaisessa osaamisen kehittimisessd kaytetdan eniten yhteistybkumppaneita?

Yrityksen ja alueen eri kehittdjien vilinen yhteistyo

(Alueellisilla yhteistyokumppaneilla tarkoitetaan alueellisia kehittdjadorganisaatioita, kou-
lutusorganisaatioita ja muita keskisuomalaisia yrityksid.)

15. Missd maadrin seuraavat vaittamat pitavat paikkansa yrityksen ja alueen eri kehittdjien
valisessd yhteisty0ssa?
ei pida eipidd pitdd melko  pitdd
lainkaan kovin hyvin  hyvin tdysin
paikkaansa paikkaansa paikkansa paikkansa
Olemme kdyttineet alueellista yhteistyo-
verkkoamme ensisijaisesti toimintamme
jatkuvaan parantamiseen. a a a a

Olemme kdyttineet alueellista yhteistyo-

verkkoamme ensisijaisesti tuotekehityk-
semme tukena. a Q a a
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Yrityksen osaamista on kehitetty enemman
maakunnan ulkopuolisten kuin paikallisten

toimijoiden kanssa. d d d d
Kansainviliset suhteet ovat yrityksen

osaamisen kehittamisessad keskeisia. a a a a
Olemme kehittineet osaamistamme erityisesti

maakunnan suurten yritysten kanssa. a a a a
Yhteistyokumppaneita on helppo 16ytia. d d (. d
Alueellinen yhteistyoverkosto on sekava. a a a a

16. Missd madrin seuraavat vaittamat pitdvat paikkansa yrityksen ja sen eniten kidyttiman
kehittdja- tai koulutusorganisaation valisessa yhteistydssa?

ei pida ei pidd  pitdd melko  pitdd
lainkaan kovin hyvin ~ hyvin tdysin
paikkaansa paikkaansa paikkansa paikkansa
Yhteydenpitomme alueelliseen kehittdjaan

on saannollista. a (. a a
Alueellinen kehittdja puhuu “samaa kieltd”

kuin me yrittdjat. a a a a
Alueellinen kehittdja tai koulutusorganisaatio

ymmartda yrityksen tarpeita ja toimintatapoja. a a a a
Yritys on valmis lisidmaan yhteistyota

alueellisen kehittdjan kanssa. (. d d d
Yhteistyossd ollaan puolin ja toisin avoimia. (. (. d d

Kehittimisyhteisty® on auttanut yritysta
erityisesti tulevaisuuden tarpeiden

ennakoinnissa. a a a a
Yrityksen osaaminen on selvasti kehittynyt

yhteistyon myota. a a a a
Yritys on saanut yhteistyOsta selvaa

taloudellista hyotya. a a a a
Yritys ei yksin toimiessaan olisi pddssyt

samoihin tuloksiin. (. d d d
Kehittimisestd saadut hyodyt vastasivat

hyvin tehtyja panostuksia. a a a a

Yrityksen asiakkaat ovat saaneet
kehittimisesta valitontd hyotya. a a a a
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Osaamisen kehittimisyhteistyon vaikuttavuus

17. Onko kehittdmiselld ollut suoraa positiivista vaikutusta yrityksen liikevaihtoon?
a Ei lainkaan vaikutusta

O  Vihin vaikutusta

a Paljon vaikutusta

18. Ovatko yrityksen kehittimiselle asetetut tavoitteet tayttyneet?
(kouluarvosana-asteikolla 4-10)

Koko kehittimisen osalta
Yhteistyon osalta

19. Mika on ollut ulkopuolisen kumppanin merkitys vaikuttavuuden saavuttamisessa?

ei pida ei pidi  pitdd melko  pitda
lainkaan kovin hyvin hyvin tdysin
paikkaansa paikkaansa paikkansa paikkansa
Ratkaiseva aloittamisen kannalta = Q d Q
Nopeutti toteutumista = Q d Q
Toteutui suurempana = Q d Q
d a a a

Toteutui laadukkaampana

Parannusehdotukset

20. Mita haluaisitte parantaa osaamisen kehittimisen yhteistydssa?

Lihetamme tutkimuksen tuloksia niille yrityksille, joiden nimi on tiedossamme.
Nimen ilmoittaminen on siis vapaaehtoista.

Yrityksen nimi

Sahkopostiosoite

Kiitos yhteistyOsta

Tutkimuksen johtaja, professori Marja-Leena Stenstrom
marja-leena.stenstrom@jyu.fi
Puh: 014-260 3310

Yhdyshenkilo, tutkija Kari Itkonen
kari.itkonen@jyu.fi
Puh: 040 503 3218

Erikoistutkija Pentti Nikkanen

pentti.nikkanen@jyu.fi
Puh: 014-260 3285
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