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Liite Koulujen tietotekniikkapalveluiden (perusvarustus)
arviointijarjestelman aihio

Arviointikriteerit ja
mittarit

Tunnusluvut

Menetelmat

Huom.

Kayttdjatarpeet

Tietotekniikan
hyodyntamistapojen
ja sita koskevien
tarpeiden maarittely
organisaatiossa
Tyoasemapalveluiden
ja luokan
perusvarustuksen
vahimmaismaarat

Tyoasemapalveluiden
toiminnan vastaavuus
oppilaiden tarpeisiin

Laadittu kokonaan /
osittain / ei lainkaan

Tybasemat / oppilas

Tybasemat /
opettaja

Kiinteasti asennettu
dataprojektori ja
kaiuttimet /
luokkahuone
Sanalliset kuvaukset

Organisaation itselleen
laatima kuvaus TVT:n
hyodyntamistavoista ja
TVT:n kohdistuvista
tarpeista

TVT-laitteiden madrien
vertailu kansallisiin
suosituksiin ja
asiantuntija-arviot (myos
kv. suositukset?)

Haastattelut, koulun TVT-
vastaavan kokemukset,
muiden koulujen
kokemukset, opettajien
nakemys, kirjallisuus,
asiantuntija-arviot.
itsearviointi

Palveluiden tulee vastata
kayttdjatarpeita

Vain organisaatio itse voi
madritelld omat tieto- ja
viestintatekniikkaa
koskevat tarpeensa
Minimitasona pitdisi olla
kansalliset suositukset,
joita ei ole vield maaritelty
kattavasti.

Tyoasemat pitdisi olla.
internet-yhteydella.

Tdssa case-arviointi kattaa
laitteet, ei kaikkia
tybasemapalveluja

Tybasemapalveluiden
vastaavuus opettajien
tarpeisiin

Sanalliset kuvaukset

Haastattelut, koulun TVT-
vastaavan kokemukset,
muiden koulujen
kokemukset, kirjallisuus,
asiantuntija-arviot,
itsearviointi

Ennakkoarvio hankinnassa
valinnan tukena

Tybasemapalveluiden
vastaavuus hallinnon
tarpeisiin

Sanalliset kuvaukset

Haastattelut, koulun TVT-
vastaavan kokemukset,
muiden koulujen
kokemukset, kirjallisuus,
asiantuntija-arviot,
itsearviointi

Ennakkoarvio hankinnassa
valinnan tukena

Helppokayttoisyys

Sanalliset kuvaukset

Haastattelut, koulun TVT-
vastaavan kokemukset,
asiantuntija-arviot,
itsearviointi
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Arviointikriteerit ja Tunnusluvut Menetelmét Huom.
mittarit
Palvelutaso Palvelun maarg, laatu ja

laajuus

Paatelaitteiden
kadynnistymisaika

sekuntia / laite

Mittaukset, kayttéjien ja
TVT-vastaavan
haastattelut

Paatelaitteiden
kadynnistymisaikaa
koskevat tavoitteet
voidaan asettaa
esimerkiksi tydasemien
toiminnallisten
vaatimusten yhteydessa.

Vikatilanteiden ja
muiden
kayttokatkojen maara

lukumaara / laite /
kk

Mittaukset, kayttdjien ja
TVT-vastaavan
haastattelut

Vikatilanteiden ja muiden
kayttokatkojen keskimaara
laitetta kohti

Vikatilanteiden ja
muiden
kayttokatkojen kesto

tuntia / laite

Mittaukset, kayttdjien ja
TVT-vastaavan
haastattelut

Vikatilanteiden ja muiden
kayttokatkojen
keskimaarainen kesto

Opetuspalveluiden
latausajat
paatelaitteille

sekuntia / laite

Mittaukset, kayttéjien ja
TVT-vastaavan
haastattelut

Paatelaitteiden
ylldpito

Sanalliset kuvaukset

Kayttajien ja TVT-
vastaavan haastattelut

Miten laitteiden,
kayttojdrjestelmien ja
ohjelmistojen yllapitoa
koskeva vastuu on jaettu?
Onko ylldpidosta
vastaavalla taholla
kaytettavissaan tehtdvaan
tarvittavat resurssit kuten
tyOaika, osaaminen ja
tyokalut?

Verkon yllapito

Sanalliset kuvaukset

Kayttajien ja TVT-
vastaavan haastattelut

Onko organisaation
sisaverkolle madritelty
vastuullinen yllapitaja?
Onko ylldpidosta
vastaavalla taholla
kaytettavissaan tehtavaan
tarvittavat resurssit kuten
tydaika, osaaminen ja
tyokalut?

Kayttajatunnusten Sanalliset kuvaukset | Kayttdjien jaTVT- Miten kayttajatunnusten
yllapito vastaavan haastattelut hallinta on jarjestetty?
Korjaustoimien tuntia Palveluntarjoajan tilastot, | Keskimaardinen aika
vasteajat kayttdjien ja TVT- laitetta tai verkkoa

vastaavan haastattelut

koskevan vikailmoituksen
tekemisesta tilanteen
ratkaisemiseen
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Arviointikriteerit ja
mittarit

Tunnusluvut

Menetelmit

Huom.

Toiminnallisia
vaatimuksia
vastaavien
tydasemien osuus

Toiminnallisia
vaatimuksia
vastaavat ty6asemat
/ kaikki tydasemat

Haastattelut, laitteiden
inventoinnit,
asiakirjaldhteet (esim.
kalustoluettelo tai
laiterekisteri)

Toiminnalliset vaatimukset
maaritelldan kansallisen
tason ohjeistuksella tai
paikallisesti organisaation
omista lahtokohdista kasin.

Laitekannan
tehollinen kayttoaste

% kayttoajasta

Automaattinen mittaus
palvelimelta tai
itsearviointi

Ekologisuus

Laitteiden aiheuttama

Nettojate-tonnia

Laitekannan

Elinkaaritarkastelu

hiilijalanjalki vuodessa, CO,ekv- kiertonopeus, tilastot, (laitteiden valmistus,
tonnia vuodessa kirjallisuus kuljetus ja kdytto)
Laitteiden kWh / vuosi Laitetoimittajan arvio, Tybaseman elinkaaren
sahkonkulutus kWh / kayttotunti mittaukset, asiantuntija- aikana suurin osa
arviot energiasta kuluu
laitteiston kayton aikana
(Knermann et al. 2008)
Laitteen elinkaaren Laitetyypin Aikaisemmat kokemukset | Laitteiden elinkaaren

pituus

keskimaarainen
elinkaari vuosina

laitetyypistd, haastattelut

lyheneminen lisda
uusiutumattomien raaka-
aineiden kulutusta ja lisaa
jatteen maaraa

Kaytto tai kierratys
perusopetuksesta
poistamisen jalkeen

Sanalliset kuvaukset
(voidaanko
kierrdttaa ja miten,
kuinka laitteiden
kierrédtys on

Haastattelut, tilastot,
asiantuntija-arviot

Asianmukainen kierratys
ehkaisee
ymparistohaittoja ja
sdastad raaka-aineita.

jarjestetty)
Kustannustehokkuus
Palvelun €/vuosi Tarjoutumiset, Palvelun koko elinkaari
kokonaiskustannus €/kayttotunti haastattelut, tilastot, huomioon ottaen
ostajalle asiantuntija-arviot
Laitteiden hankinta €/ kéyttaja / vuosi Tarjoutumiset, Siséltden poistot

€/ laite / vuosi

haastattelut, tilastot,
asiantuntija-arviot

tydasemista seka
padoman
vaihtoehtoiskustan-
nuksen

Laitteiden yllapito ja
kayttajien tuki

€/ kéyttaja / vuosi
€/ laite / vuosi

Tarjoutumiset,
haastattelut, tilastot,
asiantuntija-arviot

Laitealustaan,
kayttojarjestelmaan ja
sovelluksiin liittyva yllapito
ja kayttajien tuki
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Arviointikriteerit ja
mittarit

Tunnusluvut

Menetelmit

Huom.

Lisenssikulut

€/ laite / vuosi

Tarjoutumiset,
haastattelut, tilastot,
asiantuntija-arviot

Palvelinten hankinta

€/ oppilas / vuosi

Tarjoutumiset,
haastattelut, tilastot,
asiantuntija-arviot

Sisaltden poistot
tybasemista ja pddoman
vaihtoehtoiskustannuksen

Palvelinten yllapito

€/ laite / vuosi

Tarjoutumiset,
haastattelut, tilastot,
asiantuntija-arviot

Tarvikkeiden hankinta

€/ laite / vuosi

Tarjoutumiset,
haastattelut, tilastot,
asiantuntija-arviot

Tietojarjestelman
asiantuntijatyot ja
koulutukset

€/ vuosi
€/ kéyttaja / vuosi
€/ laite / vuosi

Tarjoutumiset,
haastattelut, tilastot,
asiantuntija-arviot

Voidaan myos
keskiarvoistaa
useammalle vuodelle

Tietoliikennekulut €/ kayttaja / vuosi Tarjoutumiset, Ulkopuoliselle verkon
haastattelut, tilastot, haltijalle maksettavat
asiantuntija-arviot kayttdmaksut tai vuokrat

yhteyksista

Muut lahiverkkoon €/ kayttaja / vuosi Tarjoutumiset, Lahiverkon yllapito ja

kohdistuvat tyot haastattelut, tilastot, kehittaminen
asiantuntija-arviot

Tietoliikenneverkon €/ kéyttaja / vuosi Tarjoutumiset, Jos kaytossa toimipisteen

kehittaminen haastattelut, tilastot, ulkopuolinen oma verkko
asiantuntija-arviot

Ymparisto- € Laitekannan Elinkaaritarkastelu

kustannukset €/ vuosi kiertonopeus, tilastot, (laitteiden valmistus,

CO,ekv ~tonnin kirjallisuus kuljetus ja kdytto)
yksikko-

kustannuksena

markkina- tai

varjohinta

Energiakustan-

€/ laite / vuosi

Tarjoutumiset,

Yleensa: kustannukset

nukset €/ kayttotunti haastattelut, tilastot, palvelinten ja tydasemien
asiantuntija-arviot sahkosta

Hyotykustannus- Hyodyt euroina / Hyoty-kustannusarviot, Huomaa menetelmissa

suhde kustannukset jotka perustuvat ennen, aikana ja jalkeen

euroina / vuosi

ennakoituihin tai
toteutuneisiin
kustannuksin, tilastoihin
tai kirjallisuuteen

tarkastelut toisistaan
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Laatukustannukset % kokonais- Itsearviointi tai
kustannuksista tai € | vikaraportteihin
tai sanallinen perustuvat tilastot
kuvaus
Hankinta

Kayttajatarpeiden
huomioon ottaminen

Sanalliset kuvaukset,
suositukset, ohjeet

Opettajien ja koulujen
TVT-vastaavien
haastattelut, suositukset,
muiden koulujen
kokemukset

Hankintaprosessin
kesto

Kuukausi

Haastattelut,
asiakirjaldhteet,
asiantuntija-arviot,
itsearviointi

Kunnan tietopalvelun
rooli hankinnassa

Sanalliset kuvaukset

Asiantuntija-arviot,
itsearviointi

Koulun/opetustoimen
rooli hankinnassa

Sanalliset kuvaukset

Asiantuntija-arviot,
itsearviointi

Muiden toimijoiden
roolit hankinnassa

Sanalliset kuvaukset

Asiantuntija-arviot,
itsearviointi

Hankintaprosessin
kuvaus ja lapinakyvyys

Prosessikaavio,
sanalliset kuvaukset

Asiantuntija-arviot

Organisointi Sanalliset kuvaukset | Itsearviointi, asiantuntija-
arviot
Palvelun Sanalliset kuvaukset | Haastattelut, Miten palvelulta vaadittu

laadunvarmistukseen
kaytetty menetelma

asiakirjaldhteet

laatu on méaritelty, miten
sitd valvotaan ja miten
poikkeamiin reagoidaan?

Hankinnan riskit

Sanalliset kuvaukset

Haastattelut ja
asiakirjaldhteet

Hankintaan liittyva
vastapuoliriski ja
oikeudellinen riski

Kansalliset Sanalliset kuvaukset | Haastattelut ja Kuten "Kansallinen tieto-

tavoitteet ja asiakirjaldhteet ja viestintatekniikan

linjaukset opetuskdyton suunnitelma”
2010

Tietoturva ja

tekniset riskit

Kayttajien
tunnistaminen

Sanalliset kuvaukset

Haastattelut,
asiakirjaldhteet,
kirjallisuus

Milla tavalla kayttdjien
tunnistaminen on
jarjestelmissa toteutettu ja
miten kayttajatunnuksia
hallinnoidaan?
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mittarit
Tietojen Sanalliset kuvaukset | Haastattelut, Onko kayttdjien tietojen

varmuuskopiointi

asiakirjaldhteet,
kirjallisuus

varmuuskopioinnista
huolehdittu?

Tietojen salaus ja
suojaus

Sanalliset kuvaukset

Haastattelut,
asiakirjaldhteet,
kirjallisuus

Miten kayttdjien tiedot on
suojattu jarjestelmassa?
Kaytetaanko tietoja
siirrettdessa riittavan
turvatason tarjoavaa
salausta?

Tybasemien tietoturva

Sanalliset kuvaukset

Haastattelut,
asiakirjaldhteet,
kirjallisuus

Miten on ehkaisty
ulkopuolisten
tunkeutujien ja
haittaohjelmien paasy
tydasemiin?

Verkon suojaus

Sanalliset kuvaukset

Haastattelut,
asiakirjaldhteet,
kirjallisuus

Miten verkko on suojattu
luvattomalta kaytoltd ja
tunkeutumiselta
ulkoapdin?




